CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
AMBITO DE APLICACAO
O Centro de Estudos destina-se a criancas com idades compreendidas entre 0s 3 anos e O seu INgresso NO ensino
secundério.
Artigo 2.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O Centro de Estudos é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento das
criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino secundério proporcionando-hes
atividades educativas e atividades de apoio & famiia.

Artigo 3.°
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S&o destinatérios do Centro de Estudos as criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de
ingresso no ensino secundério, que frequentem o sistemna nacional de ensino, no periodo diério apds o horério
estipulado pelos respetivos estabelecimentos escolares.

2. Constituem objetivos do Centro de Estudos:

a. Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida numa
perspetiva de educacéo para a cidadania;

b. Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

Contribuir para a iqualdade de oportunidades no acesso & escola e para o sucesso da aprendizagem:;

d. Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas caracteristicas individuais,
incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas;

e. Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através da utiizacdo de linguagens multiplas como meios
de relacdo, de informacéo, de sensbilizacao estética e de compreensdo do mundo;

f. Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
g Proporcionar a cada crianca condicdes de bem-estar e de sequranca;

h. Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacao de risco, assequrando
o encaminhamento adequado;

i Faclitar a conciliacdo da vida familier e profissional do agregado familiar;
j. Colaborar com a familia numa partiha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;
k. Incutir hébitos de higiene e de defesa da salde;

. Complementar a formacao adquirida no Sistema Nacional de Ensino e/ou equivalente.

Artigo 4.
ATIVIDADES E SERVICOS

1. O Centro de Estudos presta um conjunto de atividades e servicos adequados & satisfacdo das necessidades
da crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias,
designadamente:

a. Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em funcéo da idade e necessidades especfficas das
criangas;

b.  Cuidados adequados & satisfacdo das necessidades da crianca;
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¢ Atendmento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

d. Disponibilizacdo de informacdo & famila, sobre o funcionamento do Centro de Estudos e
desenvolvimento da crianca.

e. Nutricdo e almentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianca, sem prejuizo de

dietas especiais em caso de prescricdo médica;

- N

Cuidados de higiene pessoal

CAPITULO |l
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 5.
CONDICOES DE ADMISSAO
S&o condicdes de admissdo no Centro de Estudos:

a. Estar enquadrado nas condicoes referidas no n2 1 do Artigo 3.2,

b. N&o ser portador de doenca infecto-contagiosa;

¢.  Quando se trate de admisséo de criancas com deficiéncia ou com alteracdes nas estruturas ou funcdes
do corpo, deve ser previamente garantida a colaboracao das equipas locais de intervencao na inféncia
e juventude.

Artigo 6.°
INSCRICAO E/OU RENOVACAO DA INSCRICAO

1. Para efeito de admisséo do cliente devera ser preenchida a ficha de identificacdo que constitui parte integrante
do processo do dliente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de copias dos
sequintes documentos:

a. Bl ou CC do cliente e dos pais ou quem exerca responsabiidade parental;

b. Cartdo de Contribuinte dos pais ou quem exerca responsabilidade parental,

¢. Cartdo de Beneficidrio da Sequranca Social do dliente, dos pais ou quem exerca a responsabilidade
parental;

d. Cartdo de Utente do Servico Nacional de Salde, ou de subsistena a que o cliente pertenca;

e. Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacéo clinica do cliente;

f Declaracdo assinada pelos pais ou quem exerca responsabilidade parental em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual

2. Aficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverao ser entreques nos
servicos administrativos da Compasso.

3. Em caso de divida podem ser sclicitados outros documentos comprovativos.

4. Asrenovacoes das inscricoes devem ser efetuadas anualmente durante o més de Maio, mediante o pagamento
de uma taxa a fixar cada ano.

5. Caso a Inscricdo n&o seja renovada ao final do més de Maio, n&o se garante a possibiidade de frequéncia para
0 ano letivo sequinte.

6. Caso se verifiquem mensalidades em atraso n&o seré renovada a inscricao.

Artigo 7.°
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
S&o critérios de prioridade na admiss&o dos clientes:

(riancas com irméaos a frequentar a Compasso;

(riancas cujos pais, quem exerca responsabilidade parental sejam colaboradores na Compasso;

(riancas cuja residéncia seja na area geogréfica de influéncia da Compasso;

Criancas cujos pais ou quem exerca responsabilidade parental trabalhem na érea geogréfica de influéncia da
compasso.

R A
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A Geréncia reserva-se o direito de, excecionalmente, utlizar critérios dferentes dos enumerados anteriormente no
presente artigo.

1.

Artigo 8.°
ADMISSAO

Seré dada o conhecimento, aos pais ou pessoa que exerca responsabiidade parental, sobre a admisséo no
prazo de 10 dias;

Apos decisdo de admisséo da crianca, proceder-se-& & abertura de um processo individual, que teré por
objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim como a definicdo, programacdo e
acompanhamento dos servicos prestados;

No ato de admisséo é devido o pagamento do valor da Matricula acrescido da 12 mensalidade;

Os dlientes que retnam as condicdes de admissédo, mas que ndo sejam possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissé&o. Tal facto é comunicado ao candidato a cliente ou seu representante
legal através de telefone, e-mall ou carta.

Artigo 9.°
ACOLHIMENTO DOS NOSSOS CLIENTES

O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptacdo, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, obedece as
sequintes regras e procedimentos:
a. No primeiro dia da crianca na Compasso, o professor e/ou auxiliar de acdo educativa estara disponivel
para acolher cada crianca e familia;
b.  Os pais ou pessoa que exerca a responsabilidade parental séo encorajados a permanecer na sala com
a crianca durante o periodo de tempo considerado necessério para dminuir o impacto & nova situacao;
C. Aos pais ou pessoa que exerca responsabilidade parental, é sugerido que, nesta fase, a crianca traga
consigo, o brinquedo ou objeto que |he transmita conforto e sequrance;
d. Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da crianca no
estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.
e. Os pais ou pessoa que exerca responsabiidade parental, durante este processo poderd ser
contactado/chamado com mais frequéncia.

Artigo 10.°
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

Do processo individual da crianca cliente deve constar:
a. Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua femilia e respetivos
comprovativos;
Data de inicio de prestacao de servicos;
Horério habitual de permanéncia da crianca na Compasso;
Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
Identificacdo e contacto do médico assistente;
Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,
medicacao, alergias e outros);
Comprovacéo da situacao das vacinas;
Identficacdo dos responséveis pela entrega diéria da crianca e das pessoas autorizadas, por escrito,
para retirar a crianca da creche;
i Exemplar do contrato de prestacéo de servicos;
Exemplar de apdlice de sequro escolar;
Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes andmalas e outros
considerados necessérios;
Registo de acohimento/integracdo da crianca;
Perfil de Desenvolvimento da criance;
Plano Individual (P) da criancas;
Relatorios de avaliacdo do PI;
Outros relatorios de desenvolvimento;
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10.

11.

q  Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestacéo de servicos
O processo individual do cliente é arquivado em local proprio e de facil acesso & Direcado Pedagdgica, garantindo
sempre a sua confidencialidade;
Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
O processo individual da crianca, quando sdlicitado, pode ser consultado pelos pais ou por quem exerca as
responsablidades parentais.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11.°
HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

O Centro de Estudos funciona das 9h00 &s 20h30, de sequnda a sexta-feira, encerrando aos sébados e
domingos, feriados nacionais e municipais, 24 e 31 de dezembro, sequnda e terca-feira de carmaval, sequnde-
feira de Péscoa, e os dois Ultimos dias Uteis de agosto;

Se a Compasso necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de educacdo
avisados com a devida antecedéncia;

A chegada e a saida da crianca deverd ser registada num impresso destinado para o efeito, pelo adulto
responsével da sala e pelos pais ou outros devidamente autorizados;

As criancas sO podem ser entreques aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles e registados
na ficha do ato de inscricao;

A familia deverd informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim como da
medicacado que esteja a fazer;

E aconselhavel que cada crianca esteja pelos menos 22 dias Gteis de férias, onde 10 dos quais deverao ser
sequidos, respeitando os principios orientadores da Compasso no que respeita & valorizacdo do meio familiar
e da sua importancia no desenvolvimento harmonioso da crianca.

A marcacdo desse(s) periodo(s) deverd ser formalizada até ai dia 31 de marco de cada ano civil, através do
preenchimento de modo proprio da Compasso. Qualquer alteracdo deverd ser comunicada & diretora
pedagdgica, com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

Artigo 12.°
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 10 do més a que respetta, nos servicos administrativos
da Compasso;

O pagamento de todas as atividades e servicos extra sdo efetuados até ao dia 10 do més sequinte, nos
servicos administrativos da Compasso;

Sobre a mensalidade incide um desconto de 107%, a partir do sequndo irméo que frequente a Compasso ambos
nos servicos de Creche e/ou Jardim de Inféncia e/ou Centro de Estudos. Este desconto incidird na mensalidade
do irm&o mais novo.

No caso de irmé&os gémeos frequentarem a Compasso, ambos nos servicos de Creche e/ou Jardim de Infancia
e/ou Centro de Estudos, incide um desconto de 107% do valor de cada mensalidade;

As mensalidades entram em vigor no més de Setembro de cada ano, sendo revistas anualmente;

Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a Compasso podera vir a suspender a permanéncia da
crianca até reqularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma andlise individual do caso;

Em circunstancia alguma o valor da matricula ou renovacéo de matricula é reembolsavel;

A auséncia temporéria da crianca ndo confere direito a qualquer desconto na mensalidade, nem nas eventuais
atividades extra em que esteja inscrita.

No caso de auséncia justificada da crianca de 22 dias Uteis do mesmo més, é descontado um valor de 507 na
mensalidade a ser aplicada, de forma a garantir a vaga da crianca.

No més sequinte ao aniversério da crianca, serd cobrado um valor de 10€, para cobrir a despesa da festa de
aniversario.

Em caso de atraso prolongado e reiterado no pagamento das mensalidades e outros servicos prestados, a
Compasso acionaré os meios legais & sua disposicdo, para se ressarcir dos seus créditos.
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CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUDADOS E SERVICOS

Artigo 13.°
ALIMENTACAO

As criancas tém direito a uma alimentac&o cuidada, fornecida pela Compasso, mediante ementas semanais
elaboradas por um nutricionista e afixadas em local visivel e adequado.

A alimentacao diéria € constituida por um lanche da tarde e refor¢o de fim de tarde.

No caso de a crianca ser alérgica a alqum alimento, esse facto deve ser comunicado para adequacdo da dieta
alimentar.

No caso de ser necessério uma alimentacao especifica, como por exemplo dieta, 0s pais ou pessoa que exerca
responsabilidade parental deveré avisar no dia anterior o responsével da sala a que a crianca pertence.

N&o s&o permitidas na Compasso, quaisquer tipos de quloseimas e/ou bebidas refrigerantes.

Os bolos de aniversério, serdo feitos e decorados na Compasso com a colaboracao da crianca e do grupo
em que estéd inserida,

Artigo 14.°
SAUDE E CUDADOS DE HIGIENE

As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacdes de tratamento assinaladas pelo
médico. Os pais ou pessoa que exerca responsabilidade parental devera preencher um modelo para o efeito
disponibilizado pela Compasso.
Quando a crianca se encontrar febril, com vomitos, com diarreia, ou outros sintomas, o adulto responsével por
ela no Centro de Estudos deverd entrar em contacto com os pais ou pessoa que exerca responsabilidade
parental, a fim de providenciarem as diligéncias julgadas necessérias.
No caso de doenca infecto-contagiosa a crianca deverd permanecer em casa até & sua total recuperacao.
Apenas poderéd regressar & Compasso, com uma declaracdo médica comprovativa do seu restabelecimento.
Em caso de acidente da crianca na Compasso, Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo de
imediato informados e a crianca serd imediatamente assistida, e se for caso disso, encaminhada para o hospitdl,
sempre acompanhada por um profissional da Compasso.
Em caso de detetados agentes parasitas, 0s pais ou pessoa que exerca responsablidade parental serdo
alertados de imediato para procederem & desinfecdo e ndo poderdo as criancas regressar & COMpasso até a
situacdo estar resolvida;
Cada crianca devera ter nas instalacoes da Compasso, em local proprio e registado num modelo para o efeito,
0s sequintes elementos para assequrar a sua salde e bem estar:

a. Antipirético;

b.  Soro fisiologico;

C. Compressas.

Artigo 15.°
VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

A crianca deveré ter em local proprio e registado num modelo para o efeito, os sequintes elementos:

a. 1 Muda de roupa completa;

b. Saco para roupa sujg;

¢. Toalha de banho;

d. Gel de banho.
A crianca tem obrigatoriamente que trazer vestido de casa, o fato de treino, composto por calcas, casaco e t-
shirt, para as atividade de expressdo motora, com bordado nas cores da Compasso.
As fardas e outros elementos com a imagem da Compasso, s&o vendidas exclusivamente nesta instituicao.
Todos os objetos trazidos pela crianca de sua casa, que ndo tenham sido solicitados, deveréo ficar no seu
respetivo cabide.
Todos os elementos da crianca devem estar identificados, de forma a ndo ocorrerem trocas.
A Compasso ndo se responsabiliza por danos, ou perda de valores e brinquedos trazidos de casa.
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Artigo 16.
ARTICULACAO COM A FAMILIA

Os pais ou quem exerca responsabilidade parental, podera sempre que desejar falar com o adulto responsavel
pela crianca, sob marcacao prévia.

No inicio e no fim do ano letivo haverd uma reunido com a equipa educativa e com 0s pais OU quem exer¢a
responsabilidade parental.

Sempre que se justifique, poderdo ser marcadas reunides entre a equipa educativa e as famiias.

O processo de avaliacdo, na Compasso, terd sempre a anélise, participacédo e validacdo dos pais ou pessoa
que exerca responsabilidade parental.

A Compasso tem como filosofia/metodologia o constante envolvimento dos pais ou quem  exerca
responsabilidade parental, nas diversas atividades a desenrolar na instituicao.

Artigo 17.°
ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE

As atividades serdo organizadas em conformidade com principios pedagogicos adotados pela COMPASSO:

a. Pedagogia Waldorf — Promocao de estilos de vida saudaveis; Valorizacdo do fazer com as méaos, para
aprender fazendo; Promocdo do gosto pela educacdo artistica; valorizacdo da érea sensorial;
valorizac&o do paradigma: pensamento-sentimento-vontade; Trabalhar a favor da tendéncia natural das
criancas a serem ativas; Os profissionais sdo vistos como orientadores do processo educativo;
Valorizacgdo do papel da imaginacdo desenvolvendo o pensamento criativo e analttico, Formacao de
futuros adultos livres, com pensamento individual e criativo, com sensibilidade artistica, social e para a
natureza.

b. Pedagogia Reggio Emiia — Os pais ou pessoas que exercam responsabilidade parental s&o parte
integrante no processo educativo; O trabalho é conduzido de forma democrética; A arte é o meio
utlizado para que, depois se consiga transmitir outros conhecimentos & crianca; A crianca é O
protagonista do processo educativo, pois os profissionais apresentam um papel de observadores e de
auxilio; A crianca utiliza a arte para exprimir s seus sentimentos; N&o se pretende mostrar um trabaho
perfeito e sequro, mas sim um ambiente com profissionalismo, felicidade e divertimento; As criancas
sdo encorgjadas a explorar 0 meio ambiente, S&o essenciais os didlogos desenvolvidos entre
crianca/crianca, crianca/educador, educador/familie; A crianca é o protagonista dos projetos
educativos; Os grupos devem ser de idades heterogéneas, As salas devem ser flexiveis passando por
modificacdes frequentes.

C. Metodologia de Trabalho de Projeto — O trabaho é centrado na crianca; Valorizacado do trabalho em
equipa, sequindo as vontades e interesses da crianca; Promocao do envolvimento ativo das criancas
em todos os trabalhos/atividades, conferindo-hes assim responsabilidade e confianca; A avaliacédo é
continua, de forma a reformular estratégias e dindmicas; Valorizacdo da opinido da crianca de forma a
que estas construam o seu caminho de aprendizagem.

d. Metodologia de High Scoop — Valorizacdo da aprendizagem pela ac&o, para que a crianca viva
experiencias diretas e imediatas; Promocdo de interacdes positivas entre adultos e criancas;
Organizacdo dos espacos para que as criancas possam ter um maior nomero possivel de
aprendizagens pela ac&o; As salas deverdo ter materiais diversos de forma a proporcionar varios tipos
de brincadeira, para além das vérias brincadeiras, deveré instalar-se um ciclo “encontra-brinca-arruma”,
Promocéo do trabalho em equipa quer entre criancas, quer com profissionais, com famiia e
comunidade, existindo assim uma partiha de saberes e responsabilidades; £ fundamental a existéncia
de debates e reunides de grupo.

Artigo 18.°
ATIVIDADES DE EXTERIOR

A Compasso organiza passeios e outras atividade no exterior, inseridas no plano pedagdgico, tendo em conta
o nivel de desenvolvimento e idade da crianca.

Fstas saidas s&o orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estéo sujeitas a aviso prévio, por escrito.
No inicio do ano, os pais ou pessoa que exerca responsabilidade parental, registam a autorizacdo ou n&o para
pequenos passeios, em modelo para o efeito disponibiizado pela Compasso.

Para passeios mais longos, a Compasso, enviard para Os pais Ou pessoa que exerca responsabilidade parental,
um modelo de autorizacdo da visita, bem como algum possivel custo adicional.



Artigo 19.°
ATIVIDADES E SERVICOS EXTRA

A Compasso coloca & disposicao dos seus clientes um conjunto de atividades que s&o prestadas em forma de servicos
extra. Estas atividades integram os servicos da Academia de Artes da Compasso, dispondo a mesma resposta de
Regulamento Interno proprio, onde se encontram discriminados todos os servicos e as correspondentes regras de
funcionamento.

CAPITULO V
RECURSOS

Artigo 20.°
INSTALACOES
As Instalacoes do Centro de Estudos sdo compostas por:

1. Areas reservadas as criancas:
a. Sala do Centro de Estudos;
b. Sala Polivalente
C. Instalacodes sanitérias;
d. Refeitorio;
e. Patio exterior.
2. Areareservada aos adultos:
Servicos administrativos;
Sala de reunides;
Sala de direcao;
Instalacdes Sanitarias:;
Sala de pessodl;
Despensa;
Compartimento destinado & recolha de lixos;
Copa.

T o an Uo

Artigo 21.°
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto ao Centro de Estudos encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero
de recursos humanos, formacao e contetdo funcional.

Artigo 22.°
DIRECAO PEDAGOGICA

1. Adrecdo pedagdgica do Centro de Estudos compete a um técnico, cujo nome, formacao e contetdo funcional
se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsével,
perante a direc&o, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. Oregime de substituicdes, por auséncias e impedimentos, esta definido no manual de funcdes da Compasso.



CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 23.°
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

1. S&o direitos das criancas e familias:
a.

b.

TO T A

O respeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes;

Ser tratado com consideracado reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccoes
religiosas, sociais e polticas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades béasicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

A ser informado das necessidades de apoio especifico, medico, psicologico e terapéutico;

Ser informado das normas e requlamentos vigentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

Ter acesso & ementa semang;

Apresentar reclamacoes e sugestoes de melhoria do servico aos responséveis da Compasso.

2. S&o deveres das criancas e familias:

o

D o n U

Colaborar com a equipa do Centro de Estudos, ndo exigindo a prestacédo de servicos para além do
plano estabelecido;

Tratar com respeito e dignidade os funcionérios e os dirigentes da Compasso;

Comunicar atempadamente, as aleracdes que estiveram na base da celebracado deste contrato;
Participar na medida dos seus interesses e possibiidades, nas atividades desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no requlamento interno do Centro de Estudos, bem
como de outras decisoes relativas ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito & geréncia, com 60 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico
temporéria ou definitivamente.

Artigo 24.°
DIREITOS E DEVERES DA COMPASSO

1. S&o direitos da Compasso:
a.

b.

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacao e a sua
plena capacidade contratual;

Proceder & averiguacdo dos elementos necessérios & comprovacdo da veracidade das declaracoes
prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato de admisséao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admiss@o, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;

Ao diretto de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes e 0 ambiente necesséario & eficaz prestacao
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria instituicao.

2. S&o deveres da Compasso:
a.

b.

Respeito pela individualidade dos clientes e familias proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstandia;

Criacdo e manutencdo das condicdes necessérias ao normal desenvolvimento da resposta de Creche,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacéao e qualificacdes adequadas;
Promover uma gest&o que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da Creche;
Colaborar com os servicos da Sequranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da Creche;

Prestar os servicos constantes deste regulamento interno;

Avdliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultacdo dos
clientes;

Manter os processos dos clientes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
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Artigo 25.°
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacao de servicos com os pais ou com quem exerca responsabilidade
parental donde constem os direitos e obrigacdes das partes;

2. Do contrato é entreque um exemplar aos pais ou a quem exerca responsabilidade parental e arquivado outro
no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 26.°
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

1. As situacoes especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas, por escrito, & Direcao Pedagdgica ou
CGeréncia e ndo conferem qualquer desconto na mensalidade.
2. As auséndias injustificadas superiores a 30 dias sequidos, podem determinar a excluséo da crianca.

Artigo 27.°
CESSACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denincia do contrato de prestacdo de servicos ou pela
frequéncia de outro servico da Compasso;

2. Por denuncia, o cliente tem a obrigacdo de informar a Instituicdo 60 dias antes de abandonar o servico,
implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

Artigo 28.°
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livio de Reclamacoes, que poderd ser solicitado junto da
Direc&o Pedagdgica ou Geréncia, pelos pais ou quem exerca responsabilidade parental.

Artigo 29.°
LIVRO DE OCORRENCIAS

Este servico dispde de Livio de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que
surjam no funcionamento do Jardm de Infancia.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 30.°
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente requlamento seréd revisto, sempre que se verfiquem alteracdes no funcionamento do Centro de
Estudos, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu representante legal, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucgdo do
contrato a que este assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes.

3. Serd entreque uma copia do Regulamento aos pais ou pessoa que exerca responsablidade parental no ato de
celebracdo do contrato de prestacao de servicos.



Artigo 31.°
INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela geréncia da Compasso, tendo em conta a legislacado
em vigor sobre a matéria.

Artigo 32.°
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. A Compasso dispde de sequros, nomeadamente:
a. Segquro Multirrisco, contemplando os danos de Incéndio, Raio, Explosdo e Equipamento Interior;
b.  Sequro de Responsabiidade Civi, contemplando os danos causados sobre terceiros;
C. Seguro de Acidentes Pessoais ou Sequro Escolar, contemplando os danos proprios dos clientes.

Artigo 33.°

ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor a 1 de setembro de 2015.
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